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UGOLF x BLUEGREEN

La filiale sport du Groupe Duval

Le Groupe Duval est un groupe unique et diversifié, acteur du marché immobilier. 

Il a également fait de son pôle Golf le 5ème acteur mondial et d’Odalys le n°2 

européen des résidences de tourisme. 

Le Groupe Duval œuvre dans : 

Les activités immobilières : promotion immobilière, assistance à maîtrise 

d’ouvrage et maîtrise d’ouvrage déléguée, gestion d’actifs, gestion pour 

compte de tiers, et investissement. 

L’exploitation : tourisme (Odalys), sport (UGolf et Bluegreen) et Résidences 

Services Seniors (Happy Senior).

L’entreprenariat : engagement aux côtés des développeurs innovants et 

soutien aux start-up.

L’international : activité de trading de matières premières, déploiement de 

3 expertises (immobilière, hydraulique et réalisation d’infrastructures) et 

engagement en matière humanitaire. 

30 ans
d’expérience

1 Mds €
de CA en 2023

5 000
collaborateurs



UGOLF x BLUEGREEN

Qui sommes-nous ? 

5ÈME ACTEUR MONDIAL DE LA GESTION DE GOLFS
UGOLF et Bluegreen forment un acteur majeur de la gestion et de l’exploitation de parcours de golf dans le monde: 

France Métropolitaine, Outre-Mer, Espagne, Allemagne, Pays-Bas, Rwanda, Madagascar. Le développement du réseau est 

constant avec l’arrivée de nouveaux golfs sur tous les territoires.



UGOLF x BLUEGREEN

Implantation en France 
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UGOLF x BLUEGREEN

En chiffres

40 ans d’expérience

3,5 million de parties jouées par an

1400 collaborateurs en France et en Europe

10 000 nouveaux golfeurs chaque année grâce à 

l’Académie UGOLF x BLUEGREEN

3 000 compétitions organisées chaque année

120 golfs dans le monde

Près de 800 parcours partenaires à travers le monde
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Le réseau LeClub Golf offre des services aux golfs 

et aux golfeurs.

Pour les golfeurs

Jusqu'à -50% sur vos green-fees avec le programme GOLD

Réservez à 0 € les golfs de votre abonnement (Ugolf et Bluegreen)

Vos achats récompensés : 1 € d’achat = 1 fee

Transformez vos fees en bon d'achat de 5 €

Assurance interruption de jeu - votre abonnement remboursé

Offrez-vous des green-fees et séjours dans la boutique Cadeaux

jusqu’à 20% sur vos séjours

L’Héritage World Cup – tentez de devenir membre de l’équipe de France et 

participer à la finale internationale aux côtés de 30 nationalités

Service conciergerie pour réserver vos green-fees à l’étranger

Cash Back - recevez de l'argent sur vos achats internet

LECLUB GOLF

Un reseau international



1ER CREATEUR 

DE NOUVEAUX GOLFEURS

L’ENSEIGNEMENT ET LA CRÉATION DE NOUVEAUX GOLFEURS 

SONT AU CŒUR DE L’ADN DE UGOLF ET BLUEGREEN.

UNE FORMULE ALL4U 100% PACKAGEE, 
IDEALE POUR COMMENCER

• Cours illimité

• Kit matériel
• Accès au parcours

30 000 initiations / an

10 000 nouveaux golfeurs / an

200 enseignants formant 

la plus grande académie du monde
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INNOVATION

 Practice connecté 

grâce à la technologie 

Toptracer sur 13 golfs

 Parcours client digitalisé: 

plus de 50% de réservation 

en ligne

 2 marketplaces, 

leaders sur le marché du golf

 Pricing dynamique des 

green fee
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UGOLF a developpé une charte de 

gestion environnementale et un 

label  « UGOLF éco-durable » en 

partenariat avec Ecocert : 

Limitation des produits  chimiques

Politiques d’économie et qualité de l’eau

Respect des sols

Maintien et développement de la 

biodiversité 

Bluegreen a lancé en 2010 un 

partenariat avec la Ligue de 

Protection des Oiseaux pour la  

protection de la biodiversité sur les 

sites en lien avec les associations 

environnementales locales.

DEMARCHE ECORESPONSABLE

Bluegreen et UGolf participent au 

programme ”Golf  pour la 

biodiversité” lancé par la 

Fédération Française  de Golf: 

Près de 15 golfs ont obtenu ou 

sont  en cours d’obtention de leur 

label.
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UN ANCRAGE

SPORT & HAUT NIVEAUL’OPEN DE BRETAGNE fait 

partie du  Challenge Tour, 

l’une des portes d’entrée  

de l’European Tour. Le 

tournoi se déroule sur le 

golf  Bluegreen Pléneuf-

Val-André.

L’OPEN PGA FRANCE est un 

des tournois prisés du circuit 

français dans lequel certains 

joueurs du plus haut niveau 

européen viennent se 

confronter au parcours du 

golf International de Roissy.
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OUVERTURE

AU PLUS LARGE PUBLICLe Green Festival vise à ouvrir grand 

et à tous les portes de nos golfs et 

proposer une multitude d’activités à 

destination des non-golfeurs

Plus de 6000 participants aux 

activités proposées lors du Green 

Festival 2023.

Footgolf Marché des producteurs locauxYoga

Concert

Depuis 2022, Bluegreen et UGolf se 

sont associés à RMC, radio leader sur 

le sport, pour produire le podcast 

golf n°1 en France

30 épisodes de 50mn / an 

Passage à l’antenne après 

l’émission l’After Foot
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SPORT ET SANTÉ
Depuis 2018, Bluegreen est partenaire de l’étude
pilote lancée en lien avec la CPAM 92, la FFGolf et
l’APHP. Le but ? Prescrire du golf sur ordonnance aux
personnes atteintes d’affections de longue durée mais
aussi aux sujets obèses ou présentant une
hypertension artérielle afin de réduire les facteurs
de risque cardio-vasculaire. Le golf permet
d’apporter une amélioration effective tout en étant
une activité physique modérée, particulièrement
adaptée aux sujets concernés.

FORMATION ET EMPLOI EN LOCAL
Afin de répondre aux besoins de chacun, Bluegreen et UGOLF développent le recours à des
dispositifs de formations diverses. Le Plan de développement des Compétences est réalisé  
annuellement afin de répondre à la fois aux besoins des salariés et à la stratégie du groupe 
sur le long terme. A titre indicatif, en 2020, 120 salariés ont bénéficié de diverses 
formations..

Chez Bluegreen et UGOLF , nous souhaitons mettre en avant les talents locaux, c’est

pourquoi nous sollicitons régulièrement des partenaires tels que les missions locales, afin de

nous épauler dans nos recrutements. Cependant en tant que groupe, nous mettons

également en avant nos ressources et avons régulièrement recours à des mobilités

géographiques internes dans le cadre de l’attribution de postes vacants.

A noter que le recours aux contrats d’alternance – liant formation et professionnalisation –

est un axe majeur de la politique d’emploi de Bluegreen et UGOLF, et concerne tous les

corps de métier.

SOUTIEN AU 
DÉVELOPPEMENT  DU HANDIGOLF
Rendre la pratique du golf accessible à toutes et à tous est
l’un des nombreux engagements de Bluegreen et UGOLF.

Bluegreen, UGOLF et la Fédération Française de Golf se sont

associés dans le cadre d’une convention visant au

développement de la pratique handigolf. Cela concerne la

formation de nos enseignants mais aussi l’aspect sportif avec

notamment l’accueil d’épreuves au sein du réseau

Bluegreen telles que les Championnats de France Handigolf

à Bordeaux Lac en 2018 et à Saint-Aubin en 2019.

LES GOLFS BLUEGREEN UGOLF SONT HANDI-
ACCUEILLANTS  AVEC DES ÉQUIPEMENTS FACILITANT 
L’ACCÈS AUX PMR.

Nos golfs adaptent leurs infrastructures afin de devenir

handi- accueillants avec des équipements facilitant

l’accès aux personnes à mobilité réduite.
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INVESTISSEMENTS

2023:
• Amélioration des bunkers – 5 870€
• Travaux d’étanchéité à l’entrée du Club House – 2 660€
• Remplacement de la pompe d’arrosage – 13 380€
• Acquisition Souffleur autoporté  – 8 560€
• Reconditionnement des machines – 10 600€

Total : 41 070 €HT
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TARIFS 2023
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Un CA abonnement qui baisse suite 
à une modification de la règle de 
répartition comptable des produits 
longs et une activité green-fee qui 
redécolle avec une qualité terrain en 
constante amélioration sont les 
principaux fait marquant 
comparativement à 2022.
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• Abonnement : 185 abonnés à fin décembre 2023
Notre modèle économique consiste à former de nouveaux joueurs qui deviennent nos abonnés de demain. Or 
dans le domaine de l'enseignement du golf nous faisons face à un défi de pénurie de moniteurs diplômés d'État 
que nous avons su transformer en opportunité suite au départ de notre enseignant.
Nous avons recruté un moniteur en apprentissage permettant ainsi d'introduire de nouvelles perspectives et 
idées au sein de notre structure. Grâce à ce recrutement en septembre, nous avons constaté une nette 
amélioration des résultats en fin d’année sur ce poste, renforçant ainsi notre équipe et permettant un meilleur 
transfert des élèves en cours vers l’abonnement. Bien que le changement de mode d'entretien du terrain et le 
recrutement d'une équipe peu expérimentée aient pu poser des défis en termes de fidélisation de la clientèle, 
nous avons rapidement inversé la tendance. Cela a été possible notamment grâce au recrutement d'un nouveau 
responsable d'équipe, passionné de golf, qui a joué un rôle clé dans l'atteinte des objectifs de qualité fixés par la 
direction du site.
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TYPOLOGIE DE LA CLIENTELE ABONNEE

Répartition des abonnés selon le genre

Répartition des abonnés par 
tranches d’âges
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Répartition des abonnés selon leur domicile

L’abonné type du golf de Gonesse est plutôt masculin 
(70%), résident du val d’Oise (60%) et de Seine St 
Denis (30%), âgé de 45 ans et plus (65%)



• Green-fees 75 192€ (vs 64 465€ en 2022)
Un très bon début d’année comparé à N-1, freiné par la canicule puis sècheresse du mois d’aout et une image dégradée de l’activité golf 
dans les médias, la fréquentation retrouve un très bon niveau d’activité en septembre avant d’entrer dans une période pluvieuse qui 
durera plus longtemps que prévu...
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LES GREEN-FEES (CA)
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FREQUENTATION (PASSAGES)

• Fréquentation totale : 8491 passages en 2023 (vs 7754 en 2022)
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ENSEIGNEMENT, ECOLE DE GOLF ET SCOLAIRES

• Enseignement
C’est le cœur de notre stratégie pour le développement de la pratique. 
Une très bonne 3ème partie d’année avec une belle réussite lors des initiations gratuites  à partir de 
Août/Septembre. Mise en place d’une opération « Cette balle va changer votre vie » (reconduction en 2024).

Reconduction des programmes scolaires de la communauté d’agglomération Roissy Pays de France pour la 2ème 
année consécutive, au travers de l’accueil de différentes classes primaires des villes de Gonesse, Garges, Villiers-
le-Bel et Sarcelles. Trois cycles sur l’année scolaire, avec 6 séances par classe suivis d’un parcours à Roissy sur 6 
trous pour clôturer le cycle, et la participation aux Olympiades de fin d’année avec l’ensemble des classes de la 
communauté d’agglomération.

L'école de golf rencontre quelques défis initiaux, notamment avec le recrutement d'un moniteur de golf. 
Cependant, elle a enregistré un léger rebond en septembre. Avec quelques mois supplémentaires d'efforts et en 
se concentrant sur les enfants participant aux cycles de Golf scolaire, nous sommes confiants dans le plein essor 
de cette activité.

Développement de partenariats locaux avec le CE du Conseil Général du 93, ainsi que l’Amicale du CHU de 
Gonesse. Mise en place de tarifs et de créneaux d’initiation dédiés aux deux partenaires.

Les cours individuels suivent la même tendance que les autres produits de ce secteur d’activité, et retrouvent au 
fort intérêt auprès de la clientèle à partir du mois de septembre. 
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ENSEIGNEMENT, ECOLE DE GOLF ET SCOLAIRES
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Années Groupe Gonessiens

Non 

Gonessiens Total

2020-2021 Débutant 4 11 15

Progression 2 4 6

Compétition 0 10 10

Total 6 25 31

2021-2022 Débutant 6 9 15

Progression 2 4 6

Compétition 0 6 6

Total 8 19 27

2022-2023 Débutant 1 13 13

Progression 2 1 3

Compétition 1 5 6

Total 4 19 22

2023-2024 Débutant 4 7 11

Progression 0 0 0

Compétition 0 0 0

Total 4 7 11
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LE PRACTICE

• Practice
La performance de cet équipement est intimement liée à l’activité d’enseignement, et 
retrouve une croissance correcte en fin d’année 2023.

L’ajout de cibles, de panneaux pour les distances apportent une animation appréciée des 
adhérents.
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PROSHOP

• Boutique
L’offre couvre les besoins principaux des golfeurs :
- Textiles, chapellerie
- Chaussures
- Sacs et  clubs de golf
- Accessoires du jeu
Nous mettons régulièrement en place les promotions ponctuelles et respectons les 
périodes des soldes. 
La gestion du stock est satisfaisante sur l’ensemble de l’année. 
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• Restauration
- Une offre orientée snacking avec une carte fixe et un menu du jour, 
des prix raisonnables adaptés aux attentes des clients.

- Le niveau d’activité de l’évènementiel (séminaires, anniversaires, 
mariages) n’a pas encore retrouvé son niveau pré COVID.

RESTAURATION
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COMPTE RENDU TECHNIQUE5

MANIFESTATIONS & EVENEMENTS
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Plus de 80 compétitions et 
évènements organisés sur 

l’année 2023
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ACTIONS DE COMMUNICATION

• Les supports de communication :

- Site internet jouer.golf

- Site internet « book and golf », “MYGREEN-FEE”, “LeClub Golf”

- Site internet de la Fédération Française de Golf

- Presses dédiées : Fairways Magasine / Golf Mag / Journal du Golf / Golf Planète

- Réseaux sociaux : Facebook / Instagram 

- Flyers Journées Portes Ouvertes 

- Affiches A0, A3, A4 Journées Portes Ouvertes

- Banderole pour nos journées portes ouvertes

• Les animations / promotions :

- Offre de parrainage pour les abonnés transformés avec un bon d’achat de 50€

- Offre de parrainage pour les nouveaux golfeurs

- Black Friday

- French Day’s

ANALYSESBILAN FINANCIERRSE
ACTUALITES 

GROUPE
C.R. TECHNIQUE

522
FOLLOWERS
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ACTIONS DE COMMUNICATION
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LE PERSONNEL

ANALYSESBILAN FINANCIERRSE
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Poste Contrat ETP Date d'entrée Date de fin de contrat Salaire brut mensuel Primes
Directrice CDI 1 23/04/2014 3 452,00 €

Attachée commerciale CDI 1 18/03/2022 2 028,00 €
Elève moniteur CDD 0,7 17/07/2024 31/01/2025 1 766,96 €

Alternant/ accueil CDD 0,7 01/10/2022 16/06/2024 1 077,84 €
Alternant/ accueil CDD 0,7 06/02/2023 23/08/2024 1 183,86 €

Cuisinier CDI 1 01/12/2021 1 812,00 € avantage en nature logement
Resp. terrain (externalisé) CDI 1 03/07/2023 2 805,90 € prime panier 10,38€/jour

Jardinier (externalisé) CDI 1 30/04/2024 2 548,06 € prime panier 10,38€/jour

LISTE DES PERSONNELS AFFECTES AU SERVICE

Pas de primes contractuelles 
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Document fourni par la Sté Loiseleur
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COMPTE RENDU TERRAIN

ANALYSESBILAN FINANCIERRSE
ACTUALITES 

GROUPE
C.R. TECHNIQUE

Externalisation de l’entretien à la société SOLDRAIN à partir de début mai 2023.

Face aux difficultés de recrutement lors de la reprise du contrat et attentif aux enjeux de qualité du terrain, nous avons fait le choix en concertation avec la 

avec la ville de confier le suivi quotidien du parcours au groupe Loiseleur (Sté Soldrain) dans le cadre d’une mission annuelle, malgré la charge financière 

supplémentaire que cela représente, afin de pouvoir nous appuyer sur la puissance d’un groupe renommé pour accélérer la remise à niveau du terrain.

Départs

Tontes régulières, ralenties pas la sécheresse de 2023. Un traitement sélectif a été effectué courant printemps.

Fairways

Tontes régulières, ralenties pas la sécheresse de 2023. Plusieurs difficultés dues à l’absence d’entretien du parc machine récupéré au fur à mesure 

durant l’année. 1 jour de traitement sélectif.

Roughs

 Tontes régulières, ralenties pas la sécheresse de 2023. Choix pris de laisser 3 hauteurs de coupe afin de proposer une variété de jeu et un dessin visuel 

des trous plus marqué. 

Bunkers

Entretenus par des ratissages manuels et mécaniques 

Greens

➢ Environ 150 tontes sur les greens réalisées en 2023

➢ Une aération avec extraction sablage amendement effectuée en avril 

 

Réseau d’irrigation

La rénovation complète ainsi que la mise à niveau des arroseurs et un changement d’électrovannes.

Acquisition et ou renouvellement de matériels

➢ Renouvellement des balles de practice,

➢ Achat de matériel pédagogique.
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CONTROLES PERIODIQUES
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CONTROLES PERIODIQUES
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ATTESTATION D’ASSURANCE
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#GOLF

#PASSION

#NATURE

LE MOT DE LA DIRECTION UGOLF 

C.R. TECHNIQUEANALYSESBILAN FINANCIERRSE
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Les effets attendus de la reprise de l’équipement par la Société Ugolf  à la suite du 
précédent exploitant ont été plus long que prévu suite aux difficultés d’entretien du 
terrain rencontrées et aux différents mouvements de personnels.

Les recrutements menés, l’externalisation de l’entretien du terrain, et la formation 
apportée aux nouveaux entrants permet de retrouver en fin d’année une qualité 
conforme aux attentes des golfeurs, que ce soit en termes d’entretien de parcours 
que de prestations d’enseignement et d’accueil.

Parallèlement la mission de service public a été assurée sans interruption avec 
l’accueil de plusieurs cycles scolaires, en s’appuyant sur un renfort en interne d’un 
moniteur de golf du réseau Ugolf, et la fin d’année marque une progression dans tous 
les domaines.

Autant de signes positifs pour l’année 2024 qui devraient permettre de retrouver la 
croissance attendue et l’équilibre économique indispensable sur cet équipement 
sportif.
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GRAN TITRE
DIAPO

LE GOLF, FUN, SIMPLE & CONVIVIAL !
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