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Introduction

Notre passion,
a votre service.

Nous vous prions de bien vouloir trouver ci-présent le rapport annuel d'activité de 1la
Délégation de Service Public de la restauration scolaire et municipale de la ville de
GONESSE pour l'année 2013 .

La présentation de ce document répond aux exigences de la loi N° 95-127 du & février
1995 et du décret 2005-23k du 14 mars 2005. relatifs aux Marchés Publics et Délégation
de Services Public.

L'article L 1411-3 du Code Général des (ollectivités Territoriales rappelle que le
délégataire produit chaque année avant le 1l°® juin a l1'autorité délégante un rapport
comportant les comptes retragant la totalité des opérations afférentes a 1l'exécution
de la délégation de service public et une analyse de la qualité de service. (e rapport
est assorti d'une annexe permettant a4 l1'autorité délégante d'apprécier les conditions
d'exécution du service public. Dés communication de ce rapport. son examen est mis a
l1ordre du jour de la plus prochaine réunion de 1'assemblée délibérante qui en prend

acte.
Par ailleurs . ce rapport doit faire l1'objet d'un examen par la commission
— consultative des services publics locaux (article | 1413 -1). I' (c»
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Nous espbérons avoir réonondu & vos attentes et nous vous pbrions de croire notre



Introduction

f‘q“\

q}' 4 | Nous cherchons chaque jour a mériter

_; (@) }_ davantage votre confiance.

P e A Nous avons ainsi mis en place la démarche Elior Proximity,
@ gage de notre engagement quotidien a vos cotés.

Elior Proximity, c’est :
- un projet d’'accompagnement entierement dedie,

- 'intégration de vos particularités et de vos besoins, analysés et partagés
ensemble,

- des rituels de rencontres et d’échanges tout au long de notre collaboration.

Notre engagement :
* maintenir une qualité de relation contractuelle optimale,
* et étre toujours plus proactif dans notre réle d’accompagnement et de conseil.

La notion de proximité s’inscrit dans notre vision de marque globale,
axeée sur le professionnalisme, I'écoute, et I'action.

elior @
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1.1. L’évolution de la fréquentation
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1.1 L’évolution de la fréquentation

» Repas facturés par catégorie de convives et
prestations

Bas Anné2013 EvolbnAd
onbcuak EnQuarks En%
SaEshandis 245800 265180 265180
Restuiant unipal 8600 7069 7069
Pdem unipak 1100 3047 3047
Cédhes 7500 7857 7857
AuePesingG ouB) 93430 93430

ePar rapport a la base contractuelle :

=>» Une progression sensible du nombre de couverts en période
scolaire en raison de la mise en place des rythmes scolaires en
septembre 2013 (+8.1%)

> Forte augmentation des effectifs de la police municipale
(+2777%)

—>Baisse de fréquentation sur le restaurant municipal (-17.8%XN1I;i (T
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1.1 L’évolution de la fréquentation

e la répartition de la fréquentation par nature de convives

2% 1% 39

m Soolaireet acceuil loisirs
Restaurant municpal
B Police munidipale

m éches

=> Une augmentation de 7.8k% par rapport a la base

contractuelle.

elior @
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1.1 L’évolution de la fréquentation

° Repas facturés par catégorie de convives et prestation

L'activité du service au cours de 1l'exercice 2013
s'établit & 283153 repas auxquels il faut rajouter
93430 golters gquli ne sont pas repris dans la base
annuelle

v Un écart de 7.8k% par rapport a la base
contractuelle de référence qui s'établit & 2ke2 500
repas annuellement

0 | Amé2013
Npeas o

elior @
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1.1 L’évolution de la fréquentation

* L’évolution de la fréquentation scolaire

En

160000 .
progression
2 depuis le
140000 Q .
mols de
septembre en
120000 .
raison de 1la
mise en place
100000 o
2 des rythmes
scolaires
80000
60000
40000
20000 _ vd b‘-
0
Déjeuners Maternelles Déjeuners Primaires Déjeuners Adultes
m0 0 HAnnée 2013
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1.1 L’évolution de la fréquentation

* L’évolution de la fréquentation en accueil de loisirs

12000 7 . .
En baisse depuils
Y eptembre en raison de
10000 > a mise en place des
Rythmes scolaires

8000 1 %

6 000 A

4000 A E

2000 A

0 T .
Déjeuners Maternelles Déjeuners Primaires Déjeuners Adultes
Base contractuelle m0 0 B Année 2013

12 * Elior Restauration Enseignement ® Rapport Annuel du délégataire

elior @

restauration



1.1 L’évolution de la fréquentation

* L’évolution de la fréquentation en restaurant municipal

8000 7

7069

7000 A

6000 A

5000 A

4000 A

3000 A

2000 A

1000 -

3047

Adultes Mairie

0

mo

Police Municipale

Année 2013

Une diminution de
17.80 % par
rapport a la base
contractuelle

sur restaurant
municipal

Hausse de + 277%
sur la police
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1.1 L’évolution de la fréquentation

e L’évolution de la fréquentation en créches

5000 - °
= Une
4500 - ~ .
progression
40007 de 4.7k % par
3500 1 rapport a la
haco
3000 -
2500 -
Q
2000 - = 3
1500
1000 A
500 1
0 T T 1
Adultes créches Grands créches Bébé creches
0 0 HAnnée 2013
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1.1 L’évolution de la fréquentation

e L’évolution de la fréquentation pour les autres prestations

Augmentation de
la consommation
de lait en

700007 N raison des
@ rythmes
60000 A .
scolaires.
50000 A A noter que les
gouters ne sont
40000 A as
o P
.
30000 A N
20000 A \
10000 1 % &
g
N
O T T T
Gouters scolaires Gouters ALSH Gouters creches lait litre
m0 m0 Année 2013
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1.2. L’activité économique
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1.2 L’activité économique

* Prix de vente applicable au 01 janvier 2013, décomposé par type de prestations

elior @

17 * Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire .
or 8 PP 8 restauration



1.2 L’activité économique

* Le compte d’exploitation synthétique

M onbngeneH T — Anné2013 ’

N om bedaepas 283153
CHFFREDAFFARES 1770096

M ATEREPREM ERE 493375
M AN-DE UVRE 499772
TOTALFRABGEN ERAU X 381355
CHARGESDVERSES 136697
FRABDESTUCTURE 146210

elior @
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1.3. Les flux financiers avec la ville
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1.3 Les flux financiers avec la ville

® Nombre de repas servis avec encaissement auprés des usagers

Repabdiésaux Repasbaiésaux
Cabgoeckronvies N om bedeepasess éamrd:pa ;m_@epa; N om bedeepasens i?t'?)a ;@as%
eCom CanheCom
M aends #DVO! 97779 96330 985%
Pin as #DVO! 142669 136978 960%
Adis #DVO! 24732 19945 806%
Ad bsesupntn Unipal #DVO! 7069 6305 892%
SousTotRepasmies 0 0 #DVO! 272249 259558 95 3%

Ecart au niveau des
adultes sur les
écoles.

Restaurant
municipal :
stagiaires et repas

————— - elior @
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1.3 Les flux financiers avec la ville

e Les compensations

NNée2013 Facturation annuelle
N om bedeepasom pensais 283153 totale
\ _ 1L 8k7 474.B9 €
FatiareupeskedmiieneT TC 850671 .
T-T-C. soit une
FatiabnaupesidtieneT TC* 1016904 .
compensation des
PipayépatfniieneTTC #DVO! #DVO! 3, 00 tarifs sociaux de
Pipay&alln€TTC #DVO! #DVO! 359
N om bedaepasonsom m épatsissgesLbi dépatoddd
*Ecatniaionbddlis) soesdfipalt
digepagoriiedi1ssgenoriiedb uexadentiecom m ande)

Augmentation de 2-.8k% du prix payé par les
familles au 1°®" septembre.

Année 2013

gE 000 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

lior @
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1.3 Les flux financiers avec la ville

e La part des repas consommes par catégorie

35% 1 i

—
™
o
30% A g
)
25% - N
0 X
20% - -
<
—
15% -
>
10% 1~ R
X =)
506 A X X fo_ 8\0 X X X X
0 =) (=) — - o =) (=) =)
o o o o o o
0% 1 ||
X
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Q Q
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-> Changement de tarif au 01/09/13 : 3.b € le repas enfant et 4€ au
restaurant communal

Les repas enfants facturés aux familles (233 308
couverts ) représentent 82.39% du total des couverts

.
lior @
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1.3 Les flux financiers avec la ville

e La part des recettes familles par catégorie

N
40% 1 ©
o
35% 1 5 £
> S
30% A = =
N o
25% < N
S
20% )
15% -
10% T \o o
2 8 ¥ 5 &5 =2 8 ¥ S
S 1o S S = : S ~ S S
o o o A o o o o
0% T T T T - T o T T T T T T T T T T T
56,0 N S B o> S0 0a DS
o AR SIS > o o ¢ s b e M gL b
& 2> > Q Q 6\6‘ > D 2 ? ? N R R R R
¥ ¢ ¢ & N & N g Q S Q -
v N ‘x(’ ‘x(' {&9 N N ,g?' & & & Q . 6‘% ) 6‘?’ _ 6‘?’ ) 6‘?’
AR R A N AN A T TS
PR D N N
SN
& & S
S > v
S

> Les recettes familles (789825 €) représentent 9k-97% de
la facturation directe.

elior @
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1.3 Les flux financiers avec la ville

* Montant des prise en charge (.(.A.S sur 1l'année : ?b 7?k1-95

o Augmentation des factures impayées
par les familles

Evolutiondesmontantsen€ TTC
Montant total des

Situation au 31 lmpayes : 108
décembre 2017 CLO.4Y4k €
Stustion au3L dont 30 000 € &
oembre 2016 | la charge
Situation au 31 d'Elior. soit
décembre 2015

M 785L0.4b €
Situation au 31
décembre 2014
Situation au 31
décembre 2013

0 20 bOO 40 bOO 60 IOOO 80 bOO 1OOIOOO 120IOOO

=>La part Elior des impayés cumulés s élévent a 30000 €

T.T-C- lior @
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1.3 Les flux financiers avec la ville

* La répartition des modes de paiement

350000 1
0 ©Anée2013
300000 -
250000 -
200000 -
150000 -
100000 1

50000 A

0

Répartition des modes de
paiement

P chéques 30k 217 € (4y.b
ent internet 107 082 € (1
élévements: 8k 850 € (l2.k%
P domiciliés 8k 5kL8 € (l2-k
ement espéces 37 129 € (5.
Virements 34 185 € (5%)
TIP espéces 1? 170 € (2.5%)
Chéques 12 09k € (L.7k%)
Mandat Cash 95 €(0.1%)
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1.4. L’activité pour les tiers

elior @
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1.4 L’activité pour les tiers

*Présentation des repas produits pour les tiers

La production des repas
pour tiersa au cours de
cet exercice. s'établit a
79k 939 repas complets.

Il est a hoter le
transfert de 17activité
de la commune d'Ennery
sur la cuisine de

Conflans Ste Honorine au
mols de février 2013.

Le montant de la
devan

uf@EZE oy qﬂp it %‘ﬁmf >

VLLEDH OUVRES
CCASGARGESLESGONESSE
VLLEDEM ONTSOU LT

COM M UNAU TEDESPAYSD HHanee
VLLEDEM ERYSU ROGE

VLLEDENN ERY

VLLEDEVARM ES

VLLEDEDEU ULABARRE

Tod
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Iepaes
103439
20834
43060
105179
149556
6742
61153
306976
796939
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2.1. La qualité et la sécurité des Repas

2.2. La satisfaction des Convives
2.3. L’engagement de nos Equipes

2.4. Nos engagements en mati¢re de Développement Durable
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2.1. La qualité et la sécurité des Repas

&)
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

o La qualité nutritionnelle des

repas Elior

Restauration

Nos menus sont composés par le pdle offre Enselgnement

alimentaire : participe a la
prévention du
surpoids_et_

> Nos diététiciennes veillent au
respect de 1'équilibre
et de la variété
alimentaires-.

> Le Responsable Innovation
et un comité de chefs experts
créent de nouvelles
recettes a intégrer aux menus-

Nos menus suivent strictement les régles
fixées par les pouvoirs publics:
> le décret du 30 septembre 2011

s

relatif a 1"équilibre

nutritionnel

elior @

restauration
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

® Focus sur les objectifs du décret du
30 septembre 2011

= Favoriser la consommation de fruits et

Garantir les apports | Egumes A 11 é 1 i orer 1 es

en fibres et 3 tous les repas

bt = Proposer des féculents un repas sur deux p ra t i q ues e t
les apports

nutritionnels
pour lutter

a =

= Préférer des desserts a base de fruits
frais ou cuits

= Proposer des patisseries et desserts
lactés maison

Diminuer 1la
consommation de
glucides simples

= Préférer des fromages et des laitages
riches
en calcium

Garantir les apports
en calcium

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

e La politique nutritionnelle
d'Elior

Nourrir les enfants et les jeunes est Les H

un enjeu d'avenir essentiel engagements

de la politique

Nos 4 engagements pour mettre en ceuvre

cette politique & vos cdtés : nutritionnelle

-1 2 ..

> Etablir des plans alimentaires respectueux du
décret
du 30 septembre 2011l et prévenir 1l obésité

> Favoriser 1'innovation culinaire et éduquer
aux gouts

> Sélectionner des produits de qualité

> Répondre aux attentes liées a 1'dge et aux
spécificités
de nos convives

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

e Focus sur 1leq °dmmrgnce dela familiarité : appréciation
d e conce p t i on déterminée par la connaissance = la

répétition favorise la consommation

des menus

* Goft pour la simplicité des recettes
==> nécessité d'accompagner les enfants
dans la découverte

* Textures croquantes appréciées

* Eviter les marquants (persil...)

o Associations 2 travailler pour accroitre la

consommation

®Respect des régles

nutritionnelles et des saisons

¢ Variété des menus :
recettes des patrimoines culinaires d'Ici et
d'ailleurs, plats préférés des enfants, recettes

végétariennes et de saison...

e Intégration de recettes Innovation culinaire,

Qlidées par nos convives

Ll

INSTITUT

PAUL

BOCUSE

études menées avec

nutritionnelle Des

idées plein I'assiette

Les résultats des

I'Institut Paul

Bocuse

Notre politique

*Recettes maison

Les résultats de
I'observatoire du

Gofit

¢ Recettes les mieux
consommées
sur |'année scolaire 2012 - 2013

==> } valoriser dans les menus

¢ Recettes les moins bien consommées
sur la méme période

==> 3 retravailler en fonction des

recommandations de 1'Institut Paul Bocuse

* Composition d'un repas : équilibre et

variété

* A compléter en fonction de votre contrat
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

™ = .
Focus sur la démarche Innover et revisiter le

place-. depuis plus de deux ansa. une adéquation avec les go(its des
démarche d'Innovation Culinaire afin de convives
renouveler réguliérement le plaisir dans

BEn assiedi&riat avec ses chefs. le Responsable

Innovation culinaire sélectionne de nouveaux . .
i i : Une démarche structuree et

produits et imaglne des recettes savoureusesa ..

. : . o participative

lnnovantes et simples a réaliser.

Animer cette démarche dynamique implique de

esRechercher ou créer des produits en lien avec les
fournisseurs

e(réer de recettes avec des partenaires reconnus
Comités des experts Elior . Michel Sarran..

eTravailler sur les plats les moins appréciés par nos
convives pour accroitre leur consommation

eTester des recettes auprés des convives pour s'assurer
gu'elles correspondent a leurs golts.

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

o Notre politique de sécurité
alimentaire
> Basée sur la prévention et 1la

maitrise des risques sanitaires. notre La politique
politique Hygiéne et Sécurité Hygléne ot
Alimentaire a largement anticipé les b _ .
nouvelles réglementations en matiére Sécurité
d'hygiéne dans les établissements de Alimenisad .
restauration collective £y ”

> Par la méthode HACCP. « Hazard
Analysis and (ritical Control Points»a
gqui définit des procédures
systématisées de prévention des
risques alimentaires pour les
convivesa nous prouvons notre maitrise
de chaque risque- tout au long de 1la
chaine culinaire

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

e Les

Les

acteurs de la sécurité alimentaire
FOURNISSEURS

Le Comité Scientifique Elior

Assure la veille scientiﬁque et sanitaire

Direction Qualité et Sécurité Alimentaire Elior

'Assure la Politique Sécurité Groupe

Réalise les audits de référencement SeI'Vice d’Hygiéne Alimentaire EliOI'

(SHA)

Réalise le suivi hygi¢ne

Demande les actions correctives

Fournisseurs

référencés | Cuisines centrales et offices
Inspectlons

36 * Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

e Les acteurs de la sécurité alimentaire
Les RESTAURANTS

Laboratoire
Elior Restauration Enseignement

prestataire

réalise la veille réglementaire ; Réalise les audits
Analyse les risques ; et controles des produits
Suit les autocontrdles et audits hygiene ! e e e

‘
assure la procédure de gestion des crises
‘
‘

Zone de

Cuisines distribution:

centrales
Satellites /

offices

Inspections

Directions Départementales de la Protection des Populations

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

s |Les au tocontrﬁles

mC'I. 0 1 %1ques - .

onfor memen aux textes réglementailres
et & notre manuel HACCP. nous faisons
réaliser régulieérement des analyses

microbiologiques des plats et des miCI"ObiO].Ogi

surfaces. par un laboratoire indépendant
(Cf. schéma précédent) .

Les analyses

La réglementation «classe 1la qualité
microbiologique d’un produit
alimentaire ou d'une surface dans une
des catégories suivantes

o Satisfaisant et Acceptable

* Non satisfaisanta & noter que ce
niveau n'impligue pas nécessairement un
danger pour la santé du consommateur

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

* Résultats des autocontrdles microbiologiques - Les plats. Objectif >95%

% Satbsant

Sdfiens N onsEEns

9417%

Résultats des autocontroles Plats

Evolution des

1000%- Plats 94%
90% -
80% -
70%
60% -
50%
40%
30%
20% 1
10% -
0%

6%

m Résultats Satisfaisants 0
= Résultats Non-satisfaisants

Année 2013

HSATISFAISANT I NON SATISFAISANT

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

* Résultats des autocontrdles microbiologiques - Les surfaces. Objectif > 92%

% deéubiacEpblabsou
safiant

8696%

Résultats des autocontréles surfaces

Evolution des

100% - surfaces

90% -
80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

87%

13%

m Résultats Satisfaisants
= Résultats Non-satisfaisants 0%

0 Année 2013

B SATISFAISANT/ ACCEPTABLE I NON SATISFAISANT

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

* Résultats des autocontréles microbiologiques - Les plats

Actions réalisées concernant 1les résultats
non-satisfaisants :

> Concernant les plats suivants:

Sauté de poulet sauce créme. clafoutisa

coquillettes. poulet rotia,

chou-fleur béchamel-. carottes bio braiséess

épinards

Respect de la chaine au froidi
sensibilisation du personnel sur

les temps d’attente avant

conditionnement et sur le nettoyage et 1a
désinfection 1 contréle fonctionnement des

cellules

restauration
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

» Les audits hygiéne et rapports de visite des organismes
officiels de contrdle

Au cours de I'année scolaire, les contréles suivants ont été réalisés sur la cuisine centrale:
> Le 28 mars 2013 par SILLIKER, note de I'audit 18,90/20
| % Le 25 juillet 2013 par SILLIKER, note de I'audit 18,90/20

>Rappel de I'objectif , 18,40 sur 20

Suivi des notes d'audit hygiéne (sur 20)

20 1
19,5 1

19 1
18,5 1

18 T

17,5 A

mars-13 juil.-13
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2.2. La satisfaction des convives

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

Etre l1"écoute de nos clients et
savolr ce qul est apprecie
99!’?5 col%t]l,,\ées prestation ou ce qui 3 outils de

neé 1 1 étr mélioré nous
écess ter*\a t d'ét ? améliorés . mesure et de
donnons a nos clients partenailres

ainsi qu’a nos convives des SUiVi de ].a
oppc.)r*tuniiozés d’expression de leur SatiSfaCtiO

satisfaction.

® Qu'il s’agisse d'évaluer notre offre
alimentaire ou plus largement
l’ensemble de notre prestationa nous
avons mis en place. en complément des
Commissions Restaurationa. troilis outils
de mesure et de suivi de wvotre
satisfaction et de <celle de nos
convives

L Le Barométre (Convives
m L"0bservatoire Du Goilt
L Le Barométre Partenaires
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2.2. La satisfaction des Convives

* Nos actions pour votre ville

Le Barométre convives

Ecoles interrogées Restaurants scolaires SALENGRO et PEGUY

Nombre total de convives 157 enfants
interrogés

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

2 a BAROMETRE DE SATISFACTION
o Résultats des enquétes g CONVIVES 2013

convives réalisées le = ENFANTS
s 28 et 29 novembre 2013 e

GONESSE ECOLE ROGER SALENGRO

Reauliat: de Menduiis realtsss je 28112003

sPEGUY : 79 . -
«SALENGRO : BB e @

L'sppriciafion des piats

L T L LT peepp— )

L= eviants
S e
: g
} L i o 3
e e -3
T poorThangeT 3

% Borm W= P oo 1 | ERut] W™ Mo

La découwveris s novesur plats i L'appréciaiion des animations

% “"“ ——

B% O W% Mon e W% Matne pan

IR e e pe—

— elior @
elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

e Résultats de 1'enquéte convives :
BAROMETRE DE SATISFACTION

\ CONVIVES 2013
=» La référence Nationale pour la méme période est de 83% i e -
GOMNESSE ECOLE CHARLES PEGGUY

i s e Cir b i b e 2011012

=  Le restaurant SALENGRO se situe au dessus de cette moyenne, alors que &5 R comslitia

PEGUY est en dessous. iy
& = |9
=>»  Priorités d’action pour le restaurant SALENGRO: températures des plats, : sl
P P plats, .
temps disponibles pour manger, propreté de la vaisselle, renouvellement des Laprocaion dox picts 50 [ '
menus, prestation Iégumes, quantités servies, et découverte de nouveaux e - B e =
== [N
plats e - e .
E——
itae At ; . T =
=»  Priorités d’action pour le restaurant PEGUY: Propreté de la vaisselle, :
P P - N ------ T
prestation féculents, température des plats, temps disponible pour manger et e S Ll
. [ ¥ | BT = T W™= e
gentillesse du personnel. i
' Uappréciation dee srnimations 1
an t
T * = l
= NCINEN
¥ " :
LT W i [y e - H

— elior @

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

o | "0Observatoire Du Golt dans votre ville

L'observatoire du Golt est l1'analyse de la consommation
des repas par les enfants.

Chague joura le ou la responsable d'office indique sur
une grille d'évaluation si les enfants ont trés bien-
plutdt bien. plutdt pas ou pas du tout consommé leur

- e 1 _ % . et

PO I

_ 4 e _ _ . 4

enfy Ecoles qui part1c1pent ala
lel

démarche

L’'Observatoire

du

G@®Gt
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2.2. La satisfaction des Convives

e Présentation des Commissions Restauration

Les Commissions Restauration sont des
moments privilégiés partagés avec vous
et les représentants des parents
d'éléves.

La Commission Restauration doit &tre
une source de progrés pour tous

= le client

= 1'équipe de cuisine

= ]'équipe éducative

= le personnel de service

= les enfants

Au cours de ces rendez-vous. en plus
d'une analyse des futurs menus. nous
en profitons pour vous informer sur
des sujets d'actualités comme les
allergies alimentaires. le PNNS 3. le
Bioa la nouvelle réglementation. etc.

49 © Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire
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2.2. La satisfaction des Convives

*» Fréquence des commissions
restauration

2> (ycle de 8 semaines de menus validés en commission

lior @
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2.2. La satisfaction des Convives

e Bilan des commissions

Commissions Convives Suggestions Actions préventives Délai de
restauration et correctives Réalisation

Etat

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

s Les animations

Notre programme d'animations-

renouvelé chaque année. célébre les

fétes traditionnelles du calendrier. Lulu. 1a

Nous souhaitons également mascotte de
sensibiliser les convives au notre programme
développement durable et leurs danimations
transmettre de bonnes habitudes

alimentaires.

Les thémes d'animations pour 1'année
2012-2013

Lulu au paradis des desserts

Cette année. Lulu fait découvrir aux

115 INCONTOURNABLES St
Les anima LES THEMAT'@UES is
cavegories: LES OPTIONNELLES
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2.2. La satisfaction des Convives

LA URLEARE L5 INCONTOURNABLES

La semaine du Goilt
" lulu cuisinier fait découvrir aux enfants

l’univers de la patisserie a travers de Des animations
nombreuses recettes de desserts. .
= AU MENU ludiques et

> Péche en compotée au fromage blanc et éducati\/es pour

croguant de spéculos
> Croustillant de riz au chocolat
> Cake Surprise
> G3teau moelleux banane et pépites de

les enfants

chocolat
> Cocktail de fruitsa. gaspacho grenadine et
saveur de menthe

Noéel

= Cette année les enfants découvrent une
cheminée trompe 1'®il avec des chaussettes de
Pére Noel.

= AU MENU

> Salade verte et croquant de chévre chaud
> Médaillon de pintade et sauce forestiére
> Trio de Tortis aux 3 couleurs
> Pom?pin croustillantes

53 © Elior Restauration Enseignement . Rappor Annuel du dé[égatairc
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2.2. La satisfaction des Convives

s Les animations dans votre
ville

Convives Janvier Février Mars Avril “ Juin

DL
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2.2. La satisfaction des Convives

s Les animations dans votre
ville

Animation
CDL Hot Dog

ellor((
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2.2. La satisfaction des Convives

Pour accompagner 1les convives dans les différentes étapes d'une
croissance harmonieuse- Elior Restauration Enseignement a congu des
solutions de restauration adaptées & nos convives-

Nos Concepts

de Restauration

ludiﬂéu

A

servi chez vous
Bien pfa.r qu'un repas

Testatiant : R
ustout- 5% self Self
Pe{ltsf,_‘: | _ grandil'

<
<

Maternelle Flémenta Colleége Lycée

56 ¢ Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire
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2.2. La satisfaction des Convives

o La communication Elior Restauration
Enseignement

> Le Po6le Communication d'Elior
Restauration Enseignement définit et
met en ceuvre des actions et supports
de communication

® au plus prés des centres d'intérét
de nos

= Clients

= Convives

= Familles

e sur 1'évolution de
»= Notre savoir-faire
= Nos prestations-. nos offres
La réglementation alimentaire et
sanitaire
" Les régles nutritionnelles
Le développement durable

Au plus
pres de
nos

clients et

57 ¢ Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire
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2.2. La satisfaction des Convives

Nos supports de communication Un

magazine

dedle

clients
> Le magazine client

Le magazine client a une
périodicité biannuelle Printemps-
Eté / Automne-Hiver

I1 traite des dossiers de fond-
témoignages et événements dans nos
restaurants

EN o
veille
e sait-on sur
bm,uartement

> Les e-mailing client

Les e-mailing client sont utilisés N et

plus réguliérement (mensuel- lEBONﬁHJ-
i } DANS LASSIE

bimensuel) pour vous informer des

nouveautés: offres-

réglementations. etc.

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

¢ Nos outils de communication

> Cantines.com, un outil interactif

Un outil de
communication
interactif qui

3 espaces d'informations ciblés

- Espace PARENTS (Informer): des accompagne familles
consells sur la nutritiona. sur et équipes
1"équilibre alimentaire. 1la éducatives dans 1la
consultation des menus.. LSS

- Espace ENFANTS (§S7’amuser et
s’éduquer): une facon ludique de
contribuer a l'acquisition des bons
comportements alimentaires et au
plaisir de culisiner: jeux des erreurss-
quiz~ recettesn.. TR T

::::::

-— o ™
CRI'ITII'IES I:I]m

- Espace ENSEIGNEMENTS (Accompagner): 2
en lien avec le programme scolaire des -
enfants. des outils pour participer a R —

—leur éducationalimentaire ———— Eah()r(?‘
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2.3 L’engagement de nos équipes
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2.3. L’engagement de nos Equipes

> Elior Restauration Enseignement Nos
s’est développé grace aux talents et collaborateurs
aux compétences de ses collaborateurs sont NhOS

> Notre premiére force. ce sont les mellleurs
hommes et les femmes qui composent
notre entreprise. Ils exercent un
métier noble. pulsqu®ils travaillent
guotidiennement au service des enfants

> Notre politique de ressources
humaines. axée sur la formation et 1la
promotion interne. contribue a
valoriser et renforcer les compétences
de chacun

> Signataire de la Charte de 1la
Diversité et de la Charte pour
1'Egalité des Chances dans 1'Education-
nous nous en_g_a_g_enn< a refléter 1la ellor(h

61 o Elior Restauration Ens ort Annuel dy délégatai
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2.3. L’engagement de nos Equipes

o Organigramme de la Cui s i r|epirecteur de larestauration
Plerre MARETIA
Centrale

Responsable Administratif
Valerie BROSSARD

Responsable de production Responsable du services Clients
Cedric NOTE Laurent GIBERT

Atelier Cuisson
Laurent WEISS Saisie des effeclils
Nadege LECOZ
Metoniglie LEJEUNE

Atelier Chaud Emplovee de restauration

Dominigue LE FEVBRE Self municipal

Atelier Froid
Belty PAGNIEN

Plonge

elior @
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2.3. L’engagement de nos Equipes

s Liste des salariés

( 1/2)

Nom&Peénom Skit NMS. Hoeghebaom aoee
Semae
M ARETTAPR Cae DecuéResuan — Cls eeng  CDI 5 40
TEKERAER Cae Resonsiesx Cueent @ (Dl 5 40
GBERTLauent Cae DécbuSenieding DSPGm 638 CDI 5 40
LEFEVREStohane e ReponsliSegns  DSP Deiae  CDI 5 40
BROSSARDVa® AcertiM d ReporsabAdmi @ Cieenge  CDI 5 31
BLANCHETLauene AoprtkM e RegponsaiOn nement Cimeeng  CD ) 37
NOTECak Acprt e Chellnie Cue o CD 5 3
PETRU Splipe Em pye Al Cleena e |CDI 5 3
[ECONatke m phyé SeEE Cueng  CDI 5 5
LEEUNEVémiLe Em pyé Agbnéeoim e Cu geee CDI 5 37
ROUBXana Em piyé Em pyéobeuian Sdlupdmese  |CDI 5 3
FORDERKen Empyé  Chefl apsir e C DI 5 3
ELKHODRYAhm e Em piyé v Cieeng ~ CD 5 85
FOURNERAes Emptye Reqnsatbbil Cles e CDI 5 31
RYONSEphae Em pbyé Condnneuse Clgenge CI 5 R
M EUNERVae Em piye Em pyécbesuaneondnnem et (Cupeengé ~ CDI 5 3
LEFEVBREDmme Em piye Reonstirbil Cl g CD 5 31
PAGNENBg/ Em piyé Reqonsithi Cliiee e CDI 5 £ .
elior
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2.3. L’engagement de nos Equipes

s Liste des salariés

Nom&PEnom

( 2/2)

TyoedeCont

Hoaghebdom adae

W EBSLauent Empbyé @On mkLme Cubamie ¢ DI 35
LESHOBKhatd Em pyé RtnoeuiBabe Cuierent @ Dl 35
CAM USFé Em pbye Coldmnase Cupeenis CDI 35
AM BROSL0ue Empyé Condneue Cuilgenb CDI %
M ESSOUEugene Empyé Péngeur Culezeni CDI 35
ZENZOTéé £m pyé Condnneuse Cueeni CD I 35
KOCLeg EEm pbyé Condnneuse Cuigeni CDI 5
DEROCHEQk Empyé  Chavbubieur Cueen @ (Dl %
TRAOREYaa Empye  Chakutieur Cuegng CDI %
LDOURENFanck fEm piyé Chaukutveur Cubasnt @ Ol 3
SAOU DRad Empbyé Chaububveur Cuiezent & DI 37
TSAENChitphe Em phyé ChautuPAD Cunezndl e CDI 37
VALEM BRASEE Em plyé Chaukutvewr Cubemqt & (D 37
VM EUXN e Em pyé ChaukuPAD Cubapng CDI %
COQUNChudh Empbyé ChaubuPAD Cuaeng CDI 35
SAN CHEZAnhony Fm ptyé Apperiud Cubemt & (DD %
PERSONNELENABSEN CEUSTFES
| 0 0 0 0 0
P e —————— elior @
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2.3. L’engagement de nos Equipes

» Notre politique de
formation

Trols axes majeurs

> L'emploi et la gestion de carriéres Promouvolr 1le
> Le développement des compétences parcours et les

> Le management de la diversité compétences de
chacun de ses

collaborateurs

e Le premier objectif de cette
démarche est d'agir en employeur
responsable en anticipant les besoins
de compétences et en ciblant les

talents correspondants

e Fondée sur une offre personnaliséen

la formation est mise en ®euvre sous

forme de parcours structurés.

lior @
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1pes

2

2.3. L’engagement de nos Equ

o Tableau de synthése des formations de nos

éguipes

FORMATION

Laurent GIBERT
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Directeur Services
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les

Relation avec
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Hygiene et HACCP
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MEUNIER Valérie-

Répartiteurss

ROUISSI Karima

restauration

Hygiene et HAC(CP

Nathalie-

VIMEUX

-

Chauffeur-livreura
magasinier

Hygiene et HACCP

LESHOB Khaled

Eugéne-

MESSOU

isiniersa-
conditionneursa

plongeur

Cu

€

restauration

elior

66 ¢ Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire




2.4 Nos engagements en matiére de

O

Développement Durable
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2.4. Nos Engagements en mati¢re de Développement Durable

e Restaurateur durable par nature

Nous développons des i1nnovations

et des 1nitiatives qui visent
trois principaux objectifs en
matiére de responsabilité
sociétale et environnementale:

> Réduire et maitriser notre
empreinte écologique

> Eduquer les jeunes générations
au Développement Durable

> Créer du lien social et
privilégier la diversité

Nos équipes se
surpassent pour

veliller au
respect de
l'environneme

Restaurateur
durable par nature
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2.4. Nos Engagements en mati¢re de Développement Durable

o SEMER

> Apprendre & ne pas gaspillera

manger des fruits et légumes de Transmettre aux
saison. savoir équilibrer ses plus jeunes les
repas.. clés d'une

> En accompagnant les enfants dans consommation
1'apprentissage d'une alimentation responsable
saine. nous semons. dés le plus

] G e @ ines de

pectueux de
i Mise en place des tables de tri sur les restaurants scolaires CLARET et la FAUCONNIERE, et des i

i éco futs sur les restaurants scolaires des écoles élémentaires.

| Intégration dans le planning 2014 des animations « Petitdéjeunons ensemble », « worgamic » , :

'« Chasse au gaspi »

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

lior @
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2.4. Nos Engagements en mati¢re de Développement Durable

o RECOLTER

> Concevoir des offres responsables-

c’est s'approvisionner en réduisant Faire 1la part
gopre,imp SEEPSTP 1f88¥%’£§288@%“ ocaux belle au blo-
et bio- sélectionner des produits de privilégier la
SaLson. .- qualité du

> Qu'il s7agisse ou non de denrées terrolir local

alimentaires. notre politique d’achat
est fondée sur des approvisionnements

Dans votre ville

i Intensification de la fourniture de produits locaux ( moins de 200 km )

i La carotte provenant de la Ferme de la Haye & FLINS (78) dirigée par Xavier Dupuis et opérations !
i ponctuelles avec la ferme des Ecuries 3 Orsonvile (78) et le haricot vert frais dirigé par Pascal |
' DUPRE.

! Sur | ’année 2013 16,83% des approvisionnements des fruits et légumes, provenaient de circuits i

! courts. Le pain servi dans les restaurants provient exclusivement d’un boulanger local et artisanal.

elior @
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2.4. Nos Engagements en mati¢re de Développement Durable

o S'EQUIPER

> Conditionnera. triera. recyclera-
valoriser. transportera. nous nous
efforcons de construire un schéma Un schéma
logistique vertueux respectant notre logistique
Enédonn?mandes déchets non o - vertueux pour le
alimentaires a la source-s utilisation

respect de

de barquettes 100% recyclables ou

biodégradables. compostage des hotre
déchets organiques. sans oublier le

Pl P

6plojement deo véhicules. propres....... :
Dans votre ville ’

i Les Eco fots on été mis en place sur les restaurants élémentaires

i Les Table de tri et de débarrassage sur les sites Malvitte et Fauconniére.

i Les barquettes biodégradables ont été mises en place & partir du mois de juillet (uniquement les i

i barquettes collectives pour les plats chauds).

elior @
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2.4. Nos Engagements en mati¢re de Développement Durable

= MESURER

> Mesurer notre efficacité et nous Nous recherchons
améliorer. telle est la preuve de notre
gnga?ement- o ] PR
1lans Carbone. certifications IS0 améliorer
L4001+ notation extra financiére. Elior notre
Restauration Enseignement s'est toujours
positionné comme précurseur dans le
domaine du Développement Durable.

Dans votre ville

sans cesse a

prestation et

i Projet d’établissement d’une charte commune développement durable s’inscrivant dans I'agenda 21 i
! de votre ville

.
.
. Bilan carbone de la cuisine centrale .
.

elior @
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3.1. Le programme d’investissement et de renouvellement du matériel

3.2. La maintenance
3.3. Les fluides

3.4. Les engagements Pluri- annuels
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3.1. Le programme d’investissement et de

renouvellement du matériel
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3.1. Le programme d’investissement et de renouvellement du matériel

¢ Investissements et travaux sur la cuisine centrale au cours de 'exercice

juin Mise en conformité self du 3C 8 668
self du personnel

Juin Table élévatrice ACI élévation 16 374

Total 25 042

Les investissements réalisés sur la cuisine sur I'exercice, sont évalués a 33 142 € dont 8100 €
d’honoraires sur un montant total de 114 935 € sur la durée du contrat.

e Investissements et travaux sur les Offices au cours de I’exercice

COULANGES Juillet 2013 Tables et chaises MAC 5 480
GENEVOIX Juillet 2013 Tables et chaises MAC 4953
LA MADELEINE Juillet 2013 Tables et chaises MAC 5 660
RABIER Juillet 2013 Tables et chaises MAC 7392
Total 23 485

Les investissements réalisés sur les offices et restaurant municipal sur I'exercice sont évalués a 23 485
€

sur un montant total de 65 900 € sur la durée du co  ntrat.
Le projet de la Fauconniére qui représente un monta __ nt de 629 165 € e I ior (@
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3.1. Le programme d’investissement et de renouvellement du matériel

* Renouvellements des équipements la cuisine centrale au cours de Iexercice

Pas de renouvellements sur 'année2013

Le montant des renouvellements prévus sur la cuisine centrale sur la durée du contrat sont de 149 910 €.

* Renouvellements des équipements sur les Offices au cours de Iexercice

Pas de renouvellements sur I'année2013

Le montant des renouvellements prévus sur les offices sur la durée du contrat sont de 151 120 €.
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3.2. La maintenance

elior @
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3.2 La maintenance

¢ Les contrats d’entretien

Type de contrat

Fournisseurs

Montant en € HT

4-janv.-13 Entretien plateforme ¢lévatrice ACI élévation 305
22-nov.-13 Pompage bac a graisse et curage réseau CIG (SARP ID) 2400
20-mars.-13 Veérification appareils pression gaz APAVE 160
1-nov.-13 Entretien de maintenance matériels offices et cuisine 3C 25293
1uil -13 Entretien des locaux , vitrerie et espaces verts LNI 11867
31-janv.-13 Entretien roto compacteur PAPREC 831
3-déc.-13 Entretien des scelleuses GECAM 7700
17-déc.-13 Entretien téléphones PARITEL 420
30-mai.-13 Traitement des rongeurs et insectes ECOLAB AMBOILE 452
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3.2 La maintenance

* L’entretien des équipements sur la cuisine centrale

2 2 L'entretien des équipements sur la CC

Type de matériel Montant en € HT

Matériel de conditionnement 6172
Matériel de cuisson 11 484
Matériel de Laverie 480
Matériel de refroidissement et frigorifiques 6 885
Matériel électromécaniques 4943
Matériel Hygiéne et nettoyage 20 439
Matériel sécurité incendie 365
Entretien batiment 9 626
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3.2 La maintenance

* L’entretien des équipements sur les offices

2 3 L'entretien des équipements sur les offices

Nom du restaurant Montant en € HT

Ecole Coulanges 322
Ecole Benjamin Rabier 620
Multi acceuil Victor Hugo 188
Ecole Jean de la Fontaine 0
Ecole La Madeleine 280
Restaurant La Fauconniére 341
Ecole Roger Salengro 114
Restaurant Malvitte 1246
Ecole Coty 106
Ecole Louise Michel 71
Ecole Aubrac 0
Ecole Bloch 33
Ecole Peguy —Perrault 252
Restaurant Claret 3391
Restaurant Municipal 57

e .| = |
elior @
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3.3. Les engagements pluri-annuels
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3.3 Les engagements pluri-annuels

* Les contrats souscrits par Elior

Liste des biens loués : Nom du prestataire :

informatiquea. ...)

Contrats de prestations

Camions PETIT FORESTIER
Compacteur PAPREC
Matériel administratif «(fax. standard téléphonique- | RICOH-PARITEL-. LA POSTE

Nom du prestataire

Fluides

Eau VEOLIA Eau

Gaz GDF-SUEZ Energies France
Electricité EDF Entreprise
Carburants TOTAL

Recouvrement encaissements

SAINT LOUIS RECOUVREMENT

Sécurité et hygiéne réglementaire APAVE. VERITAS. BOSQUET. SFINT. ECOLAB-
AMBOILE. GIG-. SONALARME
Matériel cuisine et offices 3C - AACC. YVELEC

Sous-traitance recouvrement

Produits d'entretien
Nettoyage des locaux

- Linge

ECOLAB ELIN
LNI

Mk Nk -
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3.4. Les fluides

elior @
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3.4 Les fluides

¢ Les consommations énergétiques sur la cuisine

* Gaz

P éidedeébene
FN\ErL3

Bwerl3

masl3

mal3

in13

@3

a0(#13
£pem bel3
obhel3
novem bel3
déem bhel3

Cum unnuel

e Electricité

40008953186

42000734306

20001698756

WA

11612
1051

910

94431

1185

5887

115076

Consom m aren

e Eau

P éndedeébence

Sem eselep
Cum unnuel

NFatie onsom m anem 3
073273055038400213320 3432

Aaut

Sepem be
Odbe
Novem be
Déem be
Cum unnuel

22131276
22852022
23650018
24588319
25461834
26328235
27474595
28648386
29840234
31259948
32496254
34108253

25627

34148
408317

187679

48926
595996
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4. ELIOR A VOTRE ECOUTE,
NOTRE PROPOSITION DE PROJET

()
=
@
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4. Notre proposition de projet

Renforcer le pilotage de la
DSP

« Suivi des indicateurs mis en place
dans le cadre de la Gouvernance

Accentuer notre engagement en

matiere de développement
durable

« Mise en place d’animations sur cette
thématique .

» Privilégier les approvisionnements
locaux(-200 Kms)

Un

accompagnement
projet,

continu
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4. Notre proposition de projet

Apporter de la

liberté
de choix

Programmer et renforcer les
rencontres rituelles

e Points mensuels avec suivi des dossiers
courants.

e Bilan semestriels dans le cadre de la
gouvernance.

» Bilan annuel avec présentation du RTFI

elior @

87 ¢ Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire .
8 P 8 restauration



5. ANNEXES

elior @
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5.1 Elior, une marque commune pour I'ensemble de nos activités

o « Nous sommes tous Elior »

>

Depuis 1le 1¢° décembre 201l- Elior est devenue 1la marque
commerciale de 1'ensemble des activités du groupe. (e
changement a pour but de renforcer l1'image de marque d'Eliora
d'accroitre sa notoriété et de rassembler 1'ensemble de ses
activités du groupe sous une banniére commune porteuse de
valeurs.

e Les 4 valeurs d'Elior..

elior @

la
passion

le gout

1 o:pr 1
d'initiat
ive

respect
des
engagemen

de la
performan
ce

du
service

J
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5.1 ELIOR, en bref

Elior

* Troisiéme groupe en Europe de la Restauration et des Services,

40 ans

* Chagque jour, pour 3,4 millions de clients dans 14 pays,
les 98 000 collaborateurs d’Elior partagent une mission commune :

) V4 .
accueillir et prendre soin de chacun avec passion et compétence en apportant des solutions de d eXPerlence

Restauration et de Services personnalisées.

e Le groupe met en ceuvre son savoir-faire en Restauration, Concessions et Services sur les

marchés de 'Enseignement, des Entreprises et de la Santé.

Elior Restauration Enseignement

Numeéro 1 de la restauration scolaire et des service S
associés

6 700 Prés de
collaborateurs 2000

3 clients

< partenaires
: 4500 | 900000
; restaurants i repas parjour
: en France
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5.2 Compte d’exploitation - Détail des frais généraux

ELECTRICITE -16 378
EAU -3 524
IGAZ / MAZOUT -6 170
ICARBURANTS -10 466
LOC./ ENTRET./ REPAR. VEHICULE -46 39
PRODUITS ENTRETIEN LESSI -16 579
ERRERIE VAISSELLE -6 664
ICONSO. A USAGE UNIQUE -57 776
LINGE ET UNIFORMES -4 06
ISOUS TRAITANCE ET LABO -4 888
LOCATION POUR PREST. ANNEXES ET EVENEMENTIELLES -64
DEPLACEMENT/MISSION/RECEPTION -5 936
FRAIS DE RECRUTEMENT 0
ICOUTS LIES A LA FORMATION -1 581
ICOUTS LOCAUX -22 474
ICOUTS MATERIELS -85 111
PUBLICITE -2 164
HONORAIRES CONSEIL/DEVELOPPEME -5
DECORATION / SONORISATION 0
IANIMATION COMMERCIALE -11 616
ICADEAUX / OBJETS PROMOTIONNELS -3 030
HONORAIRES MARKETING / COMMUNI -630
IAUTRES HONORAIRES -8 678
REDEVANCE DE MARQUES 0
ICOUTS ENCAISSEMENTS -33 279
FOURNITURES DE BUREAU ET DE GESTION -5 270
LOCATION MAT. DE BUREAU / MOBILIER -290
DOCUMENTATION -56
[TEL / FAX -339
FRAIS DEXPEDITION - RELANCES 205
IASSURANCES -2 338
HONORAIRES JURID_FINANCIERS 0
ISYSTEME INFORMATION -5 87
IMPOTS ET TAXES -18 664

elior @
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5.2 Compte d’exploitation - Détail des frais divers

REDEVANCES AFFERMAGE
REDEVANCES DE CONCESSION

REDEVANCES PARTENAIRES

LOYERS ET CHARGES

LOCATION FINANCIERE

MORTISSEMENTS

MORTISSEMENTS DE CADUCITE

PROVISIONS POUR CHARGES DE CADUCITE
PROVISIONS DE RENOUVELLEMENT

CREANCES DOUTEUSES

ELEMENTS EXCEPTIONNELS LIES AU PERSONNEL
UTRES PRODUITS ET CHARGES EXCEPTIONNELS
PDTS ET CHARGES / EX. ANTERIEURS
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5.2 Compte d’exploitation - Détail des frais de structure

Frais de Siége Elior Restauration Enseignement

B Direction Groupe Elior

B Direction Financiére et Juridique

O Direction Commerciale

O Direction et Service Marketing

W Direction Organisation Qualité et Maintenance
Patrimoine

B Direction Générale Elior Ens

B Supervision des Opérations (D.R & D.0O) Elior
Ens

O Direction des Ressources Humaines

B Direction et Services Informatiques

B Locaux
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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