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RESTAURATION SCOLAIRE

INFORMATION AUX FAMILLES elior @

Nous vous rappelons qu’a compter du 1*" septembre 2016, vos enfants doivent &tre inscrits en mairie
pour bénéficier du service de la restauration scolaire selon un profil précisant les jours de
consommation, valable toute 'année scolaire 2017 2018.

Vous aurez la possibilité de

- décommander les jours prévisibles ol votre enfant ne déjeunera pas
- oude commander un repas exceptionnellement hors profil

au minimum 5 jours ouvrés avant le jour du repas :

- Entéléphonantau 0141293878
- En vous connectant sur votre compte BON’APP sur smartphone, tablette ou PC avec votre code
famille figurant en haut a gauche de votre facture de restauration

En cas d’absence pour maladie supérieure a 2 jours, la famille doit transmettre un certificat médical

au délégataire ELIOR sous un délai de 8 jours ouvrés. Les 2 premiéres journées d’absence ne seront
pas déduites de la facture (jour de carence). Les repas non consommés les jours suivants seront
déduits de la facture par le délégataire sous réserve de la réception du certificat dans les délais
indiqués ci-dessus.

En cas de sorties scolaires sans pique nique, les familles doivent préalablement décommander leurs

repas. A défaut, le repas sera considéré comme réservé non consommeé et non annulé et fera I'objet
d’une facturation au tarif standard.

ATTENTION

- Tout repas consommé non préalablement réservé sous un délai minimum de 5 jours ouvrés fera
I’objet d’une majoration tarifaire

- Un repas réservé non consommeé et non annulé 5 jours ouvrés avant le jour du repas fera I'objet
d’une facturation au tarif standard

Nous vous rappelons les différents moyens de paiement mis a votre disposition :

- Prélévement automatique

- Parinternet via votre compte BON‘APP

- Parchéque bancaire + TIP SEPA a envoyer directementa ELIOR — 8 rue Waldeck Rochet -
93322 AUBERVILLIERS

- En especes et carte bancaire uniquement le mercredi en période scolaire de 8h30 a 13h et de
14h a 17h a I'adresse suivante :
ELIOR — Cuisine Centrale — Rue du Commandant Maurice Fourneau — 95 500 GONESSE
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Chaque éleve posséde un profil de réservation par défaut
(défini par la famille lors de Uinscription)
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